Доклад                                                                                                                             о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг в Лухском муниципальном районе за 2024 год
Результаты опросов хозяйствующих субъектов и потребителей.
  В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды в Лухском муниципальном районе проведено анкетирование с общей выборкой в 84 респондентов из них 51 анкета потребителей и 33 представителей бизнеса.
Результаты мониторинга позволили выявить наиболее актуальные вопросы и сформировать необходимые меры, целью которых является сохранение комфортных условий ведения бизнеса в регионе и комфортной среды населения.
Мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности.
  В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды в Лухском муниципальном районе проведено анкетирование с общей выборкой в 33 респондентов (20% от общего количества организаций, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов Лухского муниципального района.) Наибольший удельный вес респондентов пришелся на субъекты предпринимательской деятельности осуществляющих свою деятельность на следующих рынках: 
 «Сельское хозяйство»  - 32%                                                                                                                                                                                           «Розничная деятельность» -23%  
 «Услуги населению» - 23%                                                        
«Лесозаготовки»  - 6% . 
«Швейное производство» - 10%
«Производство» -  6%                                                                                                  
      По периоду времени, в течении которого осуществляют свою деятельность субъекты предпринимательской деятельности, респонденты распределились следующим образом:
- Менее 1 года -12%
-От 1 года до 5 лет -21%
-Более 5 лет -67%
      Большинство респондентов осуществляют свою деятельность на рынке Ивановской области – 52%, на локальном рынке (на территории района) – 27 %, на рынках нескольких субъектов Российской Федерации  – 12%, на рынке Российской Федерации  приходиться  3% и на ранке стран СНГ -6%.
 В рамках мониторинга были получены оценки представителей хозяйствующих субъектов относительно уровня конкурентной среды на представляемых ими рынках. 
Согласно полученным данным, респонденты в целом позитивно оценивают состояние конкурентной среды в Лухском муниципальном районе.  Часть – 45 % считают,  что увеличилось на 1-3 конкурента, 43% - увеличилось более чем на 4 конкурента ,  12% считает, что число конкурентов за последние 3 года осталось неизменным.
  По результатам мониторинга   субъектов предпринимательской деятельности  выявлены административные барьеры для ведения текущей деятельности.
Из представленных данных можно сделать вывод, что большинство респондентов отмечают в качестве ограничений ведения предпринимательской деятельности нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность - 13%, сложность получения доступа к земельным участкам 3%,  сложность/затянутость процедуры получения лицензий –3%. Нет ограничений считает 81%  респондентов.
Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Лухского муниципального района и состоянием ценовой конкуренции.
  В рамках мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Лухского муниципального района  и состоянием ценовой конкуренции было проведено анкетирование с общей выборкой 51 респондентов (0.6 % от численности населения Лухского муниципального района). В анкетирование приняло участие 16 % мужчин и 84 % женщин от общего числа респондентов.  Респондентов 39% в возрасте от 45 до 54 лет , 41% принадлежит к возрастной группе от 35 до 44 лет,  от 55 лет до 64- 14%, 6 % респондентов – в возрасте от 25 до 34 лет, 0% моложе 25 лет и 0 % респондентов  - старше 65 лет. 
 По социальному статусу респонденты распределились следующим образом: работают – 96%, 4% из них относится к категории пенсионер.
41% респондентов имеют 1 ребенка, 35% -2 детей, у 24% детей нет. Большинство опрошенных имеют высшее образование – 61%, среднее специальное образование имеют 39% респондентов .                                                           
  По итогам оценки потребителями ценовой конкуренции  организаций предоставляющих товары, работы и услуги на рынках Лухского района получены следующие результаты:
 удовлетворительным и скорее удовлетворенными респонденты считают уровень цен на следующих рынках:
- Рынок услуг дошкольного образования-2% ,90%
- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления -3%,88%
-  Рынок племенного животноводства 2%,20%
- Рынок семеноводства-2%,16%
 - Рынок легкой промышленности» - 10%,32%
  - Рынок электроэнергии» - 12%,28%
В    тоже   время    неудовлетворенность  и    скорее    неудовлетворенность высказали:
- Рынок услуг дошкольного образования-2% ,0%
- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления -2%, 4%
-  Рынок племенного животноводства 2%,2%
 - Рынок семеноводства-2%,0%
  - Рынок  легкой промышленности» - 0%,6%
   - Рынок электроэнергии» - 2%,10%
В целом потребители считают, что ценовая конкуренция организаций на рынках  Лухского муниципального района удовлетворительная. Также большинство респондентов отметили рост цен на товары, работы  и услуги в районе.
 Качество товаров, работ, услуг.
удовлетворительным и скорее удовлетворенными респонденты считают качество на следующих рынках:
- Рынок услуг дошкольного образования-26% ,38%
- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления -26%,34%
 -  Рынок племенного животноводства 26%,28%
 - Рынок семеноводства-28%,24%
  - Рынок легкой промышленности» - 20%,38%
   - Рынок электроэнергии» - 24%,50%
неудовлетворительным и скорее неудовлетворенными респонденты считают качество на следующих рынках:
- Рынок услуг дошкольного образования-0% ,10%
- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления -2%,38%
 -  Рынок племенного животноводства 0%,6%
 - Рынок семеноводства-0%,8%
  - Рынок легкой промышленности» - 4%,19%
   - Рынок электроэнергии» - 2%,8%
67% респондентов считают достаточным количеством организаций, предоставляющие медицинские услуги  и 88 %-торгующими лекарственными препаратами;
Снизился рынок перевозки пассажиров, в связи со снижением количества пассажиров в среднем на 20 %.      
В целом отмечается удовлетворительная обстановка на рынке ЖКХ, ТКО, благоустройству городской среды; больщая часть респондентов удовлетворены уровнем цен, ассортиментом, качеством товаров и услуг (75%).
Мониторинг удовлетворенностью субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров , работ и услуг качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ  и услуг (субъекта) и деятельности по развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе
Таблица 1.Оценка качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг (субъекта), размещаемой в открытом доступе потребителями
	
	Удовлетворены
     %
	Скорее удовлетворены
   %
	Скорее неудовлетворенны
     %
	Затрудняюсь ответить
   %

	Уровень понятности
	91
	9
	0
	0

	Уровень доступности
	88
	12
	0
	0

	Уровень получения
	91
	9
	0
	0


Таблица 2. Оценка качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг (субъекта), размещаемой в открытом доступе предпринимателями
	
	Удовлетворены
	Скорее удовлетворены
	Скорее неудовлетворены
	Неудовлетворены
	Затрудняюсь ответить

	Уровень понятности
	91
	9
	0
	0
	0

	Уровень доступности
	88
	12
	0
	0
	0

	Уровень получения
	91
	9
	0
	0
	0


Мониторинг деятельности субъектов естественных монополий на территории Лухского муниципального района
  В рамках мониторинга деятельности субъектов естественных монополий на территории района проведено анкетирование 33 респондента; мониторинг осуществлялся на основании следующих критериев: 
  - оценка сроков получения доступа к услугам субъектов естественных монополий в Лухском муниципальном районе;
  - оценка сложности (количество) процедур подключения к услугам субъектов естественных монополий в Лухском муниципальном районе;
  - оценка стоимости подключения к услугам субъектов естественных монополий в Лухском муниципальном районе.
Оценка сроков получения доступа к услугам субъектов естественных монополий в Лухском муниципальном районе.
Таблица 3. Сроки получения доступа к услугам субъектов естественных монополий
	Услуги
	Сроки получения доступа

	
	51-90 дней %
	91-150 
дней %
	До 50 дней %
	Затрудняюсь ответить
	121-80

	Водоснабжение, водоотведение
	67
	30
	3
	0
	0

	Получение доступа к З/У
	67
	12
	21
	0
	0

	Электроснабжение
	58
	33
	0
	6
	3

	Теплоснабжение
	64
	30
	3
	3
	0

	Телефонная связь
	67
	30
	0
	3
	0


Оценка сложности (количество) процедур подключения к услугам субъектов естественных монополий в Лухском муниципальном районе
Таблица 4. Оценка сложности (количество процедур) подключения к услугам субъектов естественных монополий 
	Услуги
	Сложность (количество процедур)  подключения

	
	3-5
%
	6-8
%
	9 и более
%
	2
%
	затрудняюсь ответить
%

	Водоснабжение, водоотведение
	36
	58
	0
	0
	6

	Доступность З/У
	55
	33
	0
	9
	3

	Электроснабжение
	36
	64
	0
	0
	0

	Теплоснабжение
	36
	61
	0
	0
	 3

	Телефонная связь
	33
	67
	0
	0
	0


Оценка стоимости подключения к услугам субъектов естественных монополий в Лухском муниципальном районе.
Таблица 5. Стоимость подключения к услугам субъектов естественных монополий
	Услуги
	Стоимость  подключения

	
	Удовлетворительная  %
	Скорее удовлетворительная %
	Неудовлетворительная
%
	Затрудняюсь ответить
%
	Скорее неудовлетворительная

	Водоснабжение, водоотведение
	52
	36
	6
	3
	3

	Газоснабжение
	48
	34
	12
	3
	3

	Электроснабжение
	49
	33
	9
	3
	6

	Теплоснабжение
	49
	36
	6
	6
	3

	Телефонная связь
	49
	33
	9
	3
	6


Мониторинг доступности  финансовых услуг и удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг.
Таблица 6.   Доступность финансовых услуг
	
	Легко доступно
	Практически НЕ доступно
	Доступно
	Достаточно доступно
	Плохо доступно

	Касса в отделении банка
	35
	0
	63
	2
	0

	Банкомат  или терминал
	33
	0
	65
	2
	0

	Банкомат  или терминал вне отделения банка
	35
	0
	63
	2
	0

	терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг)
	31
	0
	65
	4
	0

	Платежный терминал для приема наличных денежных средств с целью оплаты товаров (услуг)
	31
	0
	63
	6
	0

	Отделение почтовой связи
	31
	0
	67
	2
	0


Таблица 7.  Удовлетворенность населения деятельностью в сфере финансовых услуг.
	
	Скорее удовлетворены
	Скорее  не удовлетворены
	Не сталкивались
	Полностью не удовлетворены
	Полностью удовлетворены

	Микрофинансовые организации
	0
	0
	100
	0
	0

	Банки
	88
	6
	6
	0
	0

	Кредитные потребительские кооперативы
	2
	0
	98
	0
	0

	Ломбарды
	0
	0
	100
	
	0

	Субъекты страхового дела
	6
	0
	94
	0
	0

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	0
	0
	98
	2
	0

	Негосударственные пенсионные фонды
	2
	0
	96
	2
	0

	Брокеры
	0
	0
	100
	0
	0


